Zasady ochrany osobnych udajov

Tieto zasady vysvetluju, ako spoloCnost All Soft Corp s.r.0. spraciva osobné udaje pri
poskytovani sluzby prevadzky pristupoveého bodu siete Peppol a suvisiacich ¢innosti.
Popisuju, aké udaje spracuvame, na aky ucel a na akom pravnom zédklade, komu ich
poskytujeme, ako dlho ich uchovavame a aké prava mate ako dotknutd osoba.

Kto spracuva vase udaje

Prevadzkovatelom je spolo¢nost All Soft Corp s.r.o0., prevadzkovatel certifikovaného
pristupového bodu siete Peppol a poskytovatel sluzby elektronického dorucovania
dokumentov.

Vo veciach ochrany osobnych udajov nas moZete kontaktovat prostrednictvom
vSeobecného kontaktného e-mailu spolo¢nosti uvedeného na naSom webovom sidle.

Na aké ucely a na akom zaklade spracuvame udaje

Poskytovanie sluZby a sprava zakaznickeho u€tu. Spracuvame udaje potrebné na
zriadenie a spravu vasho uctu a na poskytovanie dohodnutej sluzby. Zakladom je plnenie
zmluvy.

Fakturacia za poskytnuté sluZby. Spracuvame fakturacné udaje na ucel vystavenia a
evidencie dokladov za naSe sluzby. Zakladom je plnenie zakonnych povinnosti, najma v
oblasti uctovnictva a dani.

Evidencia a archivacia zmluvného vztahu. Uchovavame uzatvorené zmluvy vratane
udajov 0s0b, ktoré€ ich uzavreli, na uCel preukazania a obhajoby pravnych narokov zo
zmluvného vztahu. Zakladom je ndS opravneny zaujem.

Zakaznicka podpora arieSenie incidentov. Spracuvame udaje potrebné na vybavenie
vaSich poziadaviek a rieSenie prevadzkovych a bezpec¢nostnych incidentov. Zadkladom je
plnenie zmluvy.

Bezpecnost a auditovatelnost systému. Vedieme prevadzkové a bezpecnostné zaznamy o
ukonoch v informacnom systéme, aby sme zaistili jeho bezpecnost, integritu a
preukazatelnost ukonov. Zakladom je nds opravneny zaujem.

ZlepSovanie sluZby. Analyzujeme pouZivanie sluzby na ucel jej prevadzkového
zlepSovania a kapacitného planovania; vystupom su anonymné suhrnné udaje. Zakladom je
nas opravneny zaujem.

Zasielanie udajov financnej sprave. Zasielame udaje z faktur financnej sprave v rozsahu a
sposobom, ktoré¢ ndm ukladaju osobitné predpisy. Zakladom je plnenie naSej zakonnej
povinnosti.




Opravnené zaujmy

Ak spracuvame udaje na zdklade opravneného zaujmu, ide o tieto zaujmy: preukazanie a
obhajoba pravnych narokov zo zmluvnych vztahov, zaistenie bezpecnosti a
auditovatelnosti informacného systému a prevadzkové zlepSovanie poskytovanej sluzby.
Voci takémuto spractivaniu mate pravo namietat (pozri ast VaSe prava).

Odkial udaje ziskavame

VAcSinu udajov ziskavame priamo od vas alebo od zékaznika, v mene ktorého konate. Udaje
o ukonoch v systéme vznikaju pri vaSom pouZivani sluzby.

Komu udaje poskytujeme
VasSe udaje spristupriujeme len v nevyhnutnom rozsahu:

» poskytovatelovi hostingu a poskytovatelovi aplikacnej podpory, ktori pre nas
zabezpecuju prevadzku systému a su viazani zmluvou o ochrane udajov a
mlcéanlivostou;

» finanCnej sprave pri plneni nasej zakonnej povinnosti zasielat udaje z faktur.

VaSe udaje nepreddavame ani neposkytujeme na marketingoveé ucely tretich stran.

Prenos do tretich krajin

VasSe udaje spracuvame v ramci Europskej unie. K prenosu do tretich krajin nedochadza.

Ako dlho udaje uchovavame

Udaje uchovavame len po dobu nevyhnutnt na dany ucel:

« udaje spojené s uctom a poskytovanim sluzby po dobu trvania zmluvného vztahu a
nadvézujucu nevyhnutnu dobu;

e uctovné a daniové doklady po dobu urCenu osobitnymi predpismi;

« zmluvy po dobuich trvania a nadvazujucu preml€aciu dobu na uplatnenie narokov;

e ziznamy podpory po nevyhnutnu dobu po vybaveni poZiadavkys;

» prevadzkové a bezpecnostné zaznamy po dobu nevyhnutnu na bezpecnostny a
dokazny ucel;

e udaje zasielané finanCnej sprave podla osobitnych predpisov.

Po uplynuti tychto leh6t udaje vymaZeme alebo anonymizujeme.

VaSe prava
Vo vztahu Kk svojim osobnym udajom mate pravo:

e napristup k udajom, ktoré o vas spracuvame;



e naopravu nespravnych alebo neuplnych udajov;

e navymaz udajov, ak naich spracuvanie uz nie je dévod a nebrani tomu zdkonna
povinnost alebo trvajuci pravny narok;

« naobmedzenie spractuvania v pripadoch ustanovenych zdkonom;

» naprenosnost udajov, ktoré ste ndm poskytli, ak sa spracuvaju automatizovane na
zaklade zmluvy alebo suhlasu;

e namietat proti spracuvaniu zaloZenému na oprdvnenom zaujme.

Svoje prava si mozete uplatnit prostrednictvom kontaktu uvedeného vySsSie. Vasu Ziadost
vybavime v lehotdch ustanovenych pravnymi predpismi.

Pravo podat staznost

Ak sa domnievate, Ze pri spractvani vaSich udajov doSlo k poruSeniu pravnych predpisov,
maéte pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky. Aktualne kontaktné uidaje uradu najdete na jeho webovom sidle.

Udaje v obsahu doru¢ovanych dokumentov

Pri doruCovani a archivdcii faktur a inych dokumentov v sieti Peppol prepravujeme obsah,
ktory ndm odovzdava zdkaznik. Vo vztahu k osobnym udajom obsiahnutym v tomto
obsahu vystupujeme ako sprostredkovatel a kondme podla pokynov zakaznika, ktory je
prevadzkovatelom tychto udajov. K obsahu dokumentov nepristupujeme systematicky ani
ho nevyhodnocujeme.

Ak su vaSe osobné udaje uvedené v takomto dokumente a chcete uplatnit svoje prava,
obratte sa na odosielatela alebo prijemcu dokumentu, ktory o spractivani tychto udajov
rozhoduje. My takuto Ziadost bez zbyto¢ného odkladu postupime prisluSnému
prevadzkovatelovi a poskytneme mu potrebnu sucinnost.

Zmeny tychto zasad

Tieto zasady modzeme priebeZne aktualizovat tak, aby zodpovedali aktualnemu stavu
spracuvania a pradvnym predpisom. Aktualne znenie je vZdy dostupné na naSom webovom
sidle.



